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Դասընթացի ավարտին ուսանողն ունակ կլինի. 
 
(գիտելիք և իմացություն) 
• ներկայացնել տնտեսության ոլորտում սերվիսի դերն ու 

խնդիրները, 
• ներկայացնել սերվիսի ոլորտի կազմակերպման 

սկզբունքները, 
• սահմանել ներկայացնել սոցիալ-մշակութային 

ծառայությունների և զբոսաշրջության ոլորտի 
կազմակերպման գործունեությունը,            

• ներկայացնել զբոսաշրջության ենթակառուցվածքը, նրա 
սերվիսի մատուցման կուլտուրան և էթիկետը,  

• ճանաչել թվարկել զբոսաշրջության հիմնական 
տեսակները, 

• ներկայացնել հյուրանոցների դասակարգումը, 
միջազգային ցանցերի ծառայությունները, 

• բացատրել զբոսաշրջության դեստինացիաների, 
երթուղիների և նրանց մատուցման սերվիսի 
առանձնահատկությունները: 

(կարողություններ) 
• կիրսռել սերվիսի ոլորտի արդիական տեսակները 

տնտեսության կառուցվածքում,        
• կիրառել սերվիսի ոլորտի կազմակերպման 

սկզբունքները, 
• մշակել սոցիալ-մշակութային ծառայությունների և 

զբոսաշրջության կազմակերպման ծրագրեր,      
• կիրառել, վերլուծել և համակարգել սոցիալ-

մշակութային ծառայության և զբոսաշրջության ոլորտի 
տեղեկատվությունը, 

• մատուցել սերվիսի ոլորտի ծառայությունները բարձր 
մակարդակով, 



• օգտվել միջազգային ցանցերի ծառայություններից՝ ըստ 
հյուրանոցների դասակարգման և առանձնահատկու-  
թյունների,         

• համակարգել զբոսաշրջության դեստինացիաների, 
երթուղիների կազմակերպման ծառայությունները: 

 
Դասընթացի 
թեմատիկ ծրագիր 

• Սերվիս առարկայի նպատակը, խնդիրները, 
արդիականությունը: Սերվիսի ստեղծման 
պատմությունը և զարգացման փուլերը: 

• Սերվիսի հիմնական տեսակները և մատուցման 
կուլտուրան: 

• Սերվիսի  կազմակերպման  գործընթացը 
զբոսաշրջության  ոլորտում:   

• Սերվիսի կազմակերպումը դեստինացիաներում, զբոսա-
շրջային կլաստերներում: 

• Զբոսաշրջային գործակալության ծառայությունների 
մատուցման հիմնական ձևերը: Զբոսաշրջային փաթեթի 
մշակում: 

• Մշակութային և կրոնական զբոսաշրջության սերվիսի  
կազմակերպման  ձևերը և տեսակները: էքսկուրսիոն 
ծրագրերի կազմակերպման  ծառայություններ: 

• Գործարար զբոսաշրջության կազմակերպման 
ծառայությունների տեսակները և 
առանձնահատկությունները: 

• Կրթական զբոսաշրջության  կազմակերպման ծառայու-
թյուններ և  էքսկուրսիոն ծրագրերի մատուցման 
սերվիսը: 

• Իրադարձային զբոսաշրջության  համաշխարհային 
կենտրոնները և դրանց սերվիսի ապահովումը: 

• Գյուղական և գաստրոնոմիկ զբոսաշրջության  
կազմակերպման տեսակները և լիարժեք սերվիսի 
ապահովումը: 

• Հյուրանոցային համալիրների սերվիսի մատուցման 
միջազգային պահանջները: 

• Սննդի ձեռնարկությունների ծառայությունների 
առանձնահատկությունները: 

• Զբոսաշրջային տոների և միջոցառումների  
կազմակերպման սերվիսի ապահովման մեթոդները: 
Ամերիկյան և եվրոպական  սերվիսի 
առանձնահատկությունները: 

• Առողջարանային զբոսաշրջության սերվիսի 
ապահովումը: 



• Մանկական զբոսաշրջության սերվիսի ապահովման 
առանձնահատկությունները:Մեծահասակների  հան-
գստի սերվիսի ապահովման առանձնահատ-  
կությունները: 

• Զբոսաշրջիկների անվտանգության ապահովման 
սերվիսը: Նորամուծությունները սերվիսի ոլորտում: ՀՀ 
սերվիսի ապահովման   ընդհանուր բնութագիրը: 
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